Skutek

Problem gtéwny

Problem nizszego
rzedu

Przyczyna

Drzewo probleméw

Niezadowolenie mieszkancéw ze swiadczonych ustug
publicznych

Brak poczucia u mieszkarncéw spotecznej
odpowiedzialnosci za rozwéj miasta

Nieefektywne planowanie strategiczne i finansowe oraz
brak odpowiednich zasobéw ludzkich do pracy

Niedostateczny potencjat instytucjonalny lokalnej administracji publicznej i niski kapitat spoteczny mieszkancow

Niezadawalajacy poziom partnerstw miedzysektorowych

Niezadawalajacy poziom zarzadzania w instytucjach

1| Niska jakos¢ ustug Swiadczonych przez instytucje publiczne 2| oraz udziatu mieszkaricéw w procesach opiniodawczych i ublicznvch
decyzyjnych P v
Niskiej jakosci planowanie utrzymania przysztej
1.1 Niewystarczajace kompetencje pracownikéw 2.1| Brak systemu/narzedzi aktywizacji i partycypacji spotecznej 3.1 SKIel) ‘P . wanie utrzy 'a przyszie)
infrastruktury
Niedostateczne standardy dostepnosci w trakcie Brak systemowego wsparcia, na poziomie organizacyjnym i
1.2 Niski poziom motywacji pracownikow 2.2 konsultacji spotecznych (np.brak ttumacza jezyka 3.2| technicznym, procesu komunikacji wewnetrznej w UMIG i
migowego) jednostkach podlegtych gminie
Zadania z zakresu planowania i zarzadzania strategicznego
1.3 Bardzo niski poziom cyfryzacji ustug administracyjnych 2.3| Dominacja perspektywy doraznego ,zatatwiania spraw” 3.3] wykonywane przez poszczegdlne wydziaty UMIG a nie
zespoty zadaniowe
’ Niewystarczajqca dostep?os'c’ l.Jsfug adn{”linistracyj.nych . . S’rabei stru.ktury w.spé’{pra'cy miedzy samor.zqt.iem a . Brak wyspecjalizowanego zespotu HR wspierajacego
1.4| $wiadczonych droga bezposrednig dla oséb ze specjalnymi 2.4| mieszkaricami, organizacjami pozarzagdowymi, biznesem i 3.4 K . .
. . i zarzadzajacych w procesie rekrutacji
potrzebami innymi JST
15 Brak szkoler w zakresie kompetencji miekkich zwigzanych z 25 Staba edukacja w zakresie promowania aktywnosci 35 Brak regulaminu awansowania oraz narzedzi badania
’ obstugg interesariusza ) obywatelskiej ) kwalifikacji zawodowych
16 Brak systematycznego monitoringu jakosci $wiadczonych 26 Brak zaufania spotecznosci do lokalnych instytucji 36 Brak systematycznego badania poziomu zadowolenia
’ ustug administracyjnych, spotecznych i technicznych ’ publicznych ’ pracownikéow
Struktura organizacyjna UMIG nie uwzgledniajaca Struktura organizacyjna UMIG nie uwzgledniajaca
1.7 Nieche¢ do zmian, obawa przed porazka 2.7 komérek/stanowisk zajmujacych sie wspétpraca z 3.7| komodrek/stanowisk zajmujgcych sie systemowo statystyka i

przedsiebiorcami

analityka wielodziedzinowg




Drzewo celow

dziatania inwestycyjne

Oczekiwany 1 Wysoki poziom zadowolenia mieszkaricow ze $wiadczonych ) Mieszkaricy z wysokim poziomem poczucia spotecznej 3 Efektywne planowanie strategiczne, finansowe i
skutek ustug publicznych odpowiedzialnosci za rozwdj miasta odpowiednie zasoby ludzkie do pracy
Cel nadrzedny Wysoki poziom standardéw dziatania i kompetencji lokalnej administracji publicznej oraz Swiadczonych przez nig ustug

Wysoki poziom partnerstw miedzysektorowych oraz
2 udziatu mieszkanncéw w procesach opiniodawczych i 3
decyzyjnych

Wysoka jakos¢ ustug swiadczonych przez instytucje
publiczne

Odpowiedni poziom zarzadzania w instytucjach

. . 1
Cel bezposredni publicznych

Rezultaty zostang osiggniete poprzez realizacje dziatan i przedsiewzie¢
zaplanowanych w ramach projektu na kolejnym etapie.



