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Przestanki - istotne okolicznosci
zatozenia budowania strategii

odlegto$¢ pomiedzy potencjalnymi rynkami, a lokalnym dostawcg ustug i atrakcji jest ogromna, celem
strategii ma by¢ skrécenie dystansu (zwtaszcza mentalnego) pomiedzy tymi biegunami,

ktadziemy duzy nacisk na analize segmentacyjng potrzeb konsumenckich
i identyfikacje wzorca konkretnie orientowanego na Busko Zdréj, a nie na jakie$ uzdrowisko,

gtéwnym atutem miejsca sg walory uzdrowiskowe oraz walory dla turystyki zdrowia i urody, ale czy
to wszystko? strategia powinna przekroczy¢ dotychczasowe stereotypy (Busko gidwnie dla

emerytéw i _odbiorcow w_wieku 55+) i dostarczy¢ argumentéw oraz konkretne wskazania, jakie

walory i atrakcje zaaranzowaé, aby rozszerzy¢ spektrum atrakcyjnosci na inne, segmenty cyklu

rodzinnego (patrz stowniczek),

strategia bedzie obejmowata nie tylko zagadnienia rozwoju turystyki, ale programowania funkcji czasu
wolnego gdyz w czasie wolnym nie tylko uprawia sie turystyke — wykonuje sie szereg innych czynnosci

poza domem, ktére moga przynosic zysk lokalnym dostawcom (nauka, zdrowie, uroda, hobby itd.),

strategia powinna uwzglednia¢ zasady zréwnowazenia rozwoju — czyli takiego programowania, aby
zostat zachowany balans pomiedzy potrzebami rynkowymi, a walorami kulturowymi i naturalnymi

miejsca; interesem rezydencjalnym mieszkancéw, a potrzebami turystéw,

planujac rozwdj nalezy rownolegle rozwijaé w _mieszkarncach swiadomos¢ , straznikdw Zrédet”, gdyz
niezaprogramowana, lub Zle zaprogramowana turystyka trwale zmienia lokalne srodowisko, powoduje

koniecznos¢ reagowania, a nie przewidywania wielowatkowych zagrozen,

turystyka zmienia sie nieustannie jak caly rynek, jest wrazliwa na zjawiska makroekonomiczne, ale jej
zaleta jest duza mozliwos$¢é recepcyjna gdyz sitg polskiej turystyki jest ,przemyst goscinnosci” oraz
stabilnos$¢ inwestycyjna — wiedzg o tym eksperci, ale nie lokalni inwestorzy, strategia powinna da¢

inwestorom poczucie pewnosci inwestowanych srodkow,

pomimo podejmowania wielu préb zbudowania silnej — wspdlnotowej marki polskich uzdrowisk, nie
udato sie tego dokonaé, co w efekcie doprowadzito do koniecznosci budowania indywidualnych
strategii konkurowania, Busko Zdréj nie lezy w obszarach ,géry” ani ,woda” ktére dziatajg jak ,marki

parasole” — tu_ potrzeba postawi¢ na wykreowanie samodzielnej marki, ktéra jedynie moie

positkowa¢ sie wizerunkiem regionu ,Swietokrzyskiego”. W naszej opinii btednie narzucono catemu

regionowi dawnej , Kielecczyzny” symbolike i tozsamos¢ , krainy czarownic z tysej Géry” co powoduje,

ze zostata sptaszczona wartos¢ historyczna i emocjonalna 5
faktycznego dziedzictwa (Sandomierz, Opatéw, Ptyta Orantow P/
w Wislicy etc.). Skutkuje to chaosem

komunikacyjnym — co dotyczy réwniez przedmiotu naszego

zainteresowania — mikroregionu Buska Zdroju z przylegtymi Smgt'okr{jskle
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atrakcjami (np. Polskim Carcassonne — Szydtowem), czy z Pinczowem i niedalekg Kopernia, w ktérej w

1257 roku na wiecu ksigze Bolestaw Wstydliwy nadat prawa lokacyjne dla Krakowa!!! Identyfikacja
bazowana na legendarnych czarownicach z tysej Goéry informuje (i stusznie), ze dzieje tej ziemi sg
zwigzane z praktykami religijnymi stowianskich Wislan (od Karpat po poétnocne rubieze Goér
Swietokrzyskich), ktérzy na goérze zbudowali jeden z najwiekszych osrodkéw kultowych swoich
stowianskich bogéw — Lela, Polela i Poswista (tylko kto o tym wie? — z reguty jest to po prostu
interpretowane jako legenda o czarownicach).

F  turysta jest ,drugim ja” w kazdym z nas — takze w mieszkaricu gminy, dlatego istotne jest przekonanie
lokalnej spotecznosci w ramach wspoétpracy przy kreowaniu tresci strategicznej, do _mentalnego

nastawienia sie na tryb ,patrzenia oczami nabywcy, a nie producenta”, pomimo, ze to spotecznos¢

gminy de facto bedzie wdrazata i dystrybuowata produkty rekomendowane w strategii,

F  oferujac ustugi w zakresie kreowania strategii rozwojowej nalezy traktowaé czynnik ludzki —
spoteczno$¢ - jako Producenta zintegrowanego produktu turystycznego Buska Zdroju i okolic.
Uznajac, ze: PRODUKT POWINIEN BYC AUTOPORTRETEM SWOJEGO TWORCY — PRODUCENTA, nalezy
potozy¢ szczegblny akcent na budowanie relacji pomiedzy Animatorem i wykonawca strategii, a

liderami spotecznosci lokalnej.

Suma zatozen oznacza, ze...

celem strategicznym jest sSwiadoma swojego dziedzictwa
i potencjatu wspdlnota zamieszkujgca obszar objety
planowaniem, gdyz wspotczesnie to odwiedzane
spoteczenstwo nowoczesne czyni samo siebie najwieksza

atrakcjg, na ktorej osadzone s3 pozostate atrakcje”l.

Nalezy dazy¢, aby w etapie wdrozeniowym i w planowaniu metod wdroienia spowodowaé, aby
mieszkancy autoryzowali zapisy strategii.

Na pierwszej sesji strategicznej, ktéra odbyta sie 14 wrzesnia, ustalono ze podstawg sukcesu strategii
bedziet wyodrebnienie listy interesariuszy, beda tworzyli awangarde nowej tzw. klasy kreatywnej gminy.

Turystyka w trybie cigglych zmian rynkowych nieustannie zmienia swoje oblicze. Potrzeby turystyczne
dezaktualizujg sie bardzo szybko, sy zastepowane nowymi. Dlatego planowanie strategiczne musi
uwzglednia¢ bardzo indywidualny i elastyczny sposob interpretowania doswiadczen turystycznych
i grupowac je wg najnowszych metod segmentacyjnych. Tradycyjna segmentacja rynkéw wtasnie ze wzgledu
na mnozenie sie styldow konsumpcji nie ma uzasadnienia w przypadku strategii powstajgcych wspétczesnie.

! Dean MacCannell , Turysta, nowa teoria klasy prézniaczej” wydawnictwo Muza Warszawa 2000
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W naszych pracach postugujemy sie najnowszymi technikami segmentacyjnymi uwzgledniajacymi zaréwno

indywidualny ruch masowy, jak i turystyke stricte indywidualng. Réwniez tradycyjna metoda ewaluacji
potencjatu miejsca tzw. analiza SWOT — przy bardzo duzym stopniu zindywidualizowania zachowan
urlopowych i innych obejmujgcych turystyke przyjazdowag traci na znaczeniu. Nie odrzucajgc catkowicie zasad
tej analizy, w trakcie naszych wieloletnich praktyk rynkowych zbudowalismy autorskg metode - udoskonalong
analize SWOT, ktdrg wykorzystaliSmy juz w szeregu strategii — z sprawdzonym w realiach gospodarczych
skutkiem.

Za podstawe przyjmujemy jeszcze jeden waziny aspekt proponowanej metodyki pracy planistycznej —
uznajemy, ze produkt turystyczny nie zna pojecia granica administracyjna. To turysta, ktéry przybedzie do

Buska Zdroju i jego okolic bedzie decydowat, jak daleko poza administracyjne granice gminy bedzie siegaé
jego zainteresowanie. W naszej pracy zaproponujemy réwniez warianty linii produktowych siegajgcych
poza granice gminy (Swietokrzyskie, Matopolska), tak, aby zwiekszyé efekt emocjonalnego przywigzania

gosci do uzdrowiska i jego mikro-regionu.

Skutkiem wdrozenia strategii bedzie zwiekszona aktywnos$¢ inwestycyjna na obszarze projektowym
pokrywajgcym sie z jej zasiegiem. Aktywnos¢ zarowno witasna (mieszkancy), jak i zewnetrzna i to zwtaszcza
w dziedzinach bezposrednio nie zwigzanych z turystyczng gospodarka (handel, ustugi, atrakcje czasu
wolnego). Oznacza to, iz zaréwno diagnoza, jak i koncepcja rozwoju powinna ujmowac powigzania
zachodzace pomiedzy poszczegélnymi dziedzinami gospodarki, zwtaszcza pomiedzy turystyka, a innymi
sektorami oraz dziedzinami zycia w gminie orientowanymi na spotecznos¢, zgrupowang wokét kluczowej
funkcji — antropomorficznych cech spotecznosci i waloréw uzdrowiskowych. Akcentuje to jasno Strategia
Rozwoju Miasta i Gminy Busko-Zdréj do roku 2020, zwtaszcza w definicji gtéwnego celu strategicznego:

ROZWQJ FUNKCJI UZDROWISKOWEJ — ZWIEKSZENIE ZATRUDNIENIA W SFERZE POZAROLNICZEJ,
SZCZEGOLNIE NA OBSZARACH WIEJSKICH

strona 4
... dla rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego...

Projekt ,,Kampania promocyjna Miasta i Gminy Busko-Zdroj oraz utworzenie centrum informacji
turystycznej” wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego




PROGRAM Q UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY ARSI EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWIETOKRZYSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

consulting '

Dziesie¢ gtownych zatozen wykonania
Strategii Rozwoju Turystyki Miasta i Gminy
Busko-Zdroéj nalata 2011 - 2020

Strategia z natury rzeczy wielowagtkowa, dostarczy scistg diagnoze obecnego stanu

rozwoju gminy w tym specyfiki miejsca oraz towarzyszacych okolicznosci (jako

punkt wyjscia do programowania strategicznych kierunkéw rozwoju oraz jako

aktualne kompendium wiedzy o potencjatach rozwoju turystyki w gminie).

Bedzie to takze to kluczowy dokument definiujgcy sektorowe: wizje, misje — nawigzujgce do wizji i misji

strategii rozwoju gminy oraz wojewddztwa, zidentyfikuje gtéwne obszary priorytetowe, cele i dziatania.

Znaczenie dokumentu wynika z kilku weztowych przestanek:

bedzie on kluczowy w kontekscie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, zwtaszcza funduszy
Unii Europejskiej nowej transzy — 2014/2020, gdzie preferowane beda projekty zgodne
z rekomendacjami dokumentéw strategicznych,

bedzie porzadkowat i hierarchizowat wielo$¢ zadan realizacyjnych, ujmujac je
w harmonogram dziatan i plan promocyjny. Dzieki temu wiodarze obszaru otrzymajg
skuteczny, dtugofalowy plan najwazniejszych dziatan w kontekscie rozwoju gospodarki
turystycznej,

bedzie stanowit istotng informacje dla potencjalnych inwestoréw, wskazujgca na stabilnos¢
i przewidywalno$¢ dziatan samorzadu oraz zachodzacych zmian w lokalnej gospodarce czasu

wolnego, co jest istotng przestanka do planowania wiasnych przedsiewzie¢.

Bedzie definiowat relacje podmiotu Strategii z otoczeniem.

Inne — istotne przestanki:

1.

Podmiotem Strategii bedg wtadze samorzagdowe gminy i ich partnerzy wspoétdziatania
strategicznego - interesariusze. Wtadze samorzgdowe monitorujagce wdrazanie bedg zobligowane
do pozyskania, utrzymania i aktywizacji parteréw wspodtdziatania. Konsekwencjg przyjecia takich
zatozen jest obarczenie Rady Gminy oraz wiadz wykonawczych odpowiedzialnoscig za prawidtowa
realizacje Strategii.

Przedmiotem Strategii beda materialne i niematerialne elementy potencjatu miejsca
i okolicznosci, ktére zostang zidentyfikowane w procesie badawczym, jako potencjalne produkty
(atrakcje, ustugi, towary, ludzie, dostepnos¢, infrastruktura). Produkty zostang zaplanowane tak,
aby mialy zdolnos¢ kooperacyjna. Jako kreatorzy bedziemy jednakze mie¢ na uwadze, ze
w warunkach wspétczesnej konkurencyjnosci w skali makro i mikro, tatwo jest stworzy¢ produkt
— trudno go sprzedac. Potozymy zatem szczegdlny nacisk na wytypowanie i scharakteryzowanie
segmentoéw i grup docelowych — najbardziej realnych styléw konsumpciji.
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3.

Fundamentem warunkujgcym skutecznos¢ wdrazania strategii beda: liderzy i spotecznos¢ gminy.
tj. przedsiebiorcy dziatajgcy w sferze turystycznej i okoto-turystycznej, instytucje zajmujace sie
marketingiem w tym promocjg: turystyczng, kulturalng, gospodarczg; placéwki kulturalne,
edukacyjne, naukowe, lokalne partnerstwa, organizacje spoteczne itp.

Strategia bedzie realizowana metodg partycypacyjno-ekspercka (nic o was bez was), co oznacza
zaangazowanie interesariuszy na kazdym etapie jej tworzenia za pomocg metod takich, jak:
uczestnictwo w pracach badawczych i analitycznych, uczestnictwo w pracach koncepcyjnych za
posrednictwem platformy internetowej, spotkan indywidualnych, uczestnictwa w spotkaniach
startowych, warsztatach i spotkaniach konsultacyjnych, uczestnictwa w badaniach sondazowych i
analizach badawczych.

Warunkiem koniecznym jest zgodnos¢ z zasadami zrownowazonego rozwoju — kreowanie strategii
bedzie sie opiera¢ na trzech filarach: ekonomicznym, spotecznym i przyjaznym srodowisku
przyrodniczo — kulturowemu. Cel takiego dziatania jest nastepujacy: nie zniszczyé tego co jest

mitem miejsca i zachowa¢ rudymentarne wartosci dla nastepnych pokolen. Strategia jednakowo

bedzie traktowaé rozwdj spoteczno-gospodarczy i ochrone zasobdw, ktére go warunkujg (w tym
zarébwno naturalnych Garbu Pinczowskiego i innych tutejszych zjawisk przyrody, jak i
antropogenicznych). Ma to szczegdlne znaczenie w zakresie projektowania rozwoju turystyki,
poniewaz najbardziej newralgicznym punktem pomiedzy potrzebami ochrony krajobrazu
naturalnego i kulturowego, a potrzebami ruchu turystycznego jest chtonnos¢ i przepustowosc
destynacji turystycznej.

Strategia i jej dokumenty wdrazajgce bedg ,kodeksem” postepowania gospodarzy, ale przede
wszystkim ich gosci (marka wychowuje swoich uzytkownikéw). Ma on taczy¢ funkcje ksiegi
tozsamosci z zapisem kryteriéw rozwojowych. Zapisy powinny przyjgé postac czytelnego wolumenu
zasad funkcjonowania podazy i obstugi wywotanego popytu. Innymi stowy celem strategii jest

opracowanie Scistych zasad uczestnictwa i konsumpcji turysty wg markowych regut

ustanowionych i egzekwowanych przez spotecznosc lokalng. W przeciwnym razie turysta w swojej

masie narzuci swoje reguty ,gry”, a niekontrolowana konsumpcja zdegeneruje lokalne wartosci.

Strategia bedzie opracowywana w Scistej korelacji i w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z obowiazujgcymi dokumentami strategicznymi réznych szczebli: miedzynarodowymi, krajowymi,
wojewddzkimi i miejskimi. Dotyczy to zaréwno dokumentéw ogdlnych, jak i sektorowych.

Dokument bedzie realizowany w trzech etapach:

diagnostycznym stanowigcym podstawe do opracowania czesci strategicznej (w szczegdlnosci
drzewo problemdéw ma bezposredni wptyw na drzewo celow),

strategicznym definiujgcym pozadang wizje rozwoju oraz pokazujgcym cele i dziatania stuzgce
osiggnieciu wizji,

operacyjnym, prezentujgcym mozliwosci i sposoby wdrozenia zaproponowanej koncepcji
rozwoju.
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9. Strategia z uwagi na swoje funkcje, bedzie postrzegana przez Zespot Ekspertdw, jako najwazniejszy
dokument sektorowy wymagajacy autoryzacji przez samorzad, okreslajagcy cele i priorytety
polityki rozwoju specjalnosci lokalnego przemystu turystycznego, ale w kontekscie narodowym.

10. Z chwilg uchwalenia Strategia stanie sie podstawowym i nadrzednym dokumentem formutujacym
polityke rozwoju w sektorze, ktéoremu tym samym nadaje sie range sektora kreatywnego. W tym
kontekscie uznajemy za konieczne uwzglednienie roli lokalnej, turystycznej klasy kreatywnej w

budowaniu wizerunku na bazie wizji strategicznej rozwoju gminy:

».GMINA BUSKO UZDROWISKIEM STOI, DAJAC ZDROWIE KURACJUSZOM | BOGACTWO SWOIM".

strona 7
... dla rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego...

Projekt ,,Kampania promocyjna Miasta i Gminy Busko-Zdroj oraz utworzenie centrum informacji
turystycznej” wspotfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego



PROGRAM g UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY AR EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWIETOKRZYSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

Schemat organizacji Projektu

| Sesja Strategiczna
z warsztatami

Il Sesja Strategiczna
z warsztatami

Koordynator

11l Sesja Strategiczna I

z warsztatami Kierownik Projektu ]
J I

resariuszamii os

adawczych wybr

tematycznyc i ty, marka i prom
Form ntaktow: indywi
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Uczestnicy Projektu

Zamawiajacy Urzad Miasta i Gminy Busko - Zdrgj

Koordynator Projektu — Wydziat Promocji, Wspotpracy z Zagranica i Spraw
Uzdrowiskowych (PWZU)
Naczelnik: mgr Grzegorz Kielesinski — tel. 41 370 52 20
Inspektor mgr Magdalena Budyta — tel. 41 370 52 31
Inspektor mgr Magdalena Wach - tel. 41 370 52 09, 664 734 380

Interesariusze i Partnerzy Projektu

Liderzy spoteczni - reprezentacja interesariuszy deklarujgca aktywny i merytoryczny udziat w pracach
Koordynatora. Pozostali interesariusze bedg uczestniczy¢ w innych formach partycypacji na zasadach
ogoélnych: w sesjach strategicznych, indywidualnych wywiadach czy badaniach prowadzonych przez
ekspertdw. Moze zamienié¢ sie w tzw. Grupe Marki — ciato spotecznie zarzadzajgce marka, do czasu
powotania struktur brand managementu — wtedy przeksztatca sie w strukture doradcza.

INTERESARIUSZE WEWNETRZNI

Urzad Miasta i Gminy Busko - Zdréj
Jednostki pomocnicze — sotectwa (tgcznie 47)
Jednostki organizacyjne gminy merytorycznie zaangazowane W proces rozwoju turystyki

Radni Gminy — (stosowne komisje Rady)
Gtéwne formy partycypacji interesariuszy wewnetrznych:

Uczestnictwo w sesjach strategicznych oraz warsztatach roboczych

Doradztwo osobiste — udostepnianie zrodet badawczych (wywiady bezposrednie)
Uczestnictwo w badaniach ankietowych

Uczestnictwo w spotkaniach roboczych poswieconych biezgcemu monitorowaniu projektu
Wspotpraca w zakresie pozyskiwania dokumentéw zrédtowych

Udziat w konsultacjach prowadzonych drogg elektroniczng

Weryfikacja projektu SRT oraz planu wdrozenia — rekomendacje i uwagi

Opiniowanie ostatecznej wersji Strategii oraz dokumentu na wszystkich etapach jego powstawania
przed strategiczng sesjg trzecig
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'

INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI

F  Starostwo Powiatowe - Busko

F  Spoteczni Partnerzy Projektu

E Instytucjonalni Partnerzy Projektu

E  Branza Turystyczna i okofo-turystyczna

E Instytucje na terenie gminy i starostwa zajmujgce sie promocjg, w tym turystyczng, kulturalng,
gospodarczg, instytucje kultury,

E  Organizacje: gospodarcze, spoteczne, sportowe, organizacje przedsiebiorcéw,
E Instytucje zajmujgce sie budowaniem oferty turystycznej, kulturalnej, sportowej itd.
E  POT oraz ROT Swietokrzyski,

B Stuiby turystyczne i promocyjne urzedéw: Marszatkowskiego oraz Wojewddzkiego, doradcy tych
organow,

E Agencje i rozwojowe wojewddztwa zaangazowane w proces kreacji regionalnego produktu
turystycznego, marki i marketingu

Gtéwne formy partycypacji interesariuszy zewnetrznych:

E  Uczestnictwo w warsztatach, spotkaniach prezentacyjno-konsultacyjnych.
E  Uczestnictwo w badaniach ankietowych.

F  Uczestnictwo w wywiadach bezposrednich — konsultacjach eksperckich

E  Wspodtpraca w zakresie pozyskiwania dokumentéw zrédtowych

E  Udziat w konsultacjach prowadzonych drogg elektroniczng

E  Weryfikacja tresci Strategii zaproponowanej przez Zesp6t Ekspercki oraz przekazanie uwag (jezeli
zostang zaproszeni jako konsultanci do weryfikacji SRT)
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consulting

HARMONOGRAM SZCZEGOLOWY PRAC NAD SRT

ETAP | PRZYGOTOWAWCZY 10 dni od daty podpisania umowy

Spotkanie robocze przedsesyjne - przeprowadzenie przedprojektowych uzgodnien Kierownika
Projektu z Zamawiajgcym

Przeprowadzenie | sesji strategicznej - spotkania roboczego (1 spotkanie robocze z
Zamawiajgcym)

raportowanie

ETAP Il BADAWCZO — ANALITYCZNY do 15 pazdziernika

Przeprowadzenie badan i analiz dla celow opracowania diagnozy -uczestnictwo w badaniach
ankietowych, wywiadach, pozyskiwanie danych z wydziatéw merytorycznych Urzedu - dokumenty
planistyczno-strategiczne, opracowania tematyczne, raporty eksperckie itp. Udziat w konsultacjach
prowadzonych drogg elektroniczng oraz telefoniczng

koordynacja prac - spotkanie robocze poswiecone biezgcemu monitoringowi prac

Warsztaty wizerunkowe — szkolenie z zakresu wrazliwosci regionalnej, opracowywania produktow i
technik marki - Uczestnictwo w warsztatach, konsultacje indywidualne dla interesariuszy
zainteresowanych rozwijaniem produktéw turystycznych

Konsultacje przed-sesyjne z Zamawiajagcym - Zapoznanie Zamawiajgcego z czgstkowymi wynikami badan,
konsultacja ostatecznej tresci diagnozy,

ETAP Il WYNIKI DIAGNOZY 15-20 pazdziernika

Konsultacje diagnostyczne - weryfikacja przedstawionej roboczej wersji diagnozy, korekty dyskusja,
przekazanie Wykonawcy uwag i rekomendacji

konsultacje spoteczne przy opracowywaniu ostatecznej wersji diagnozy, wizji i priorytetdw rozwojowych
istotnych dla interesariuszy

Przeprowadzenie Il sesji strategicznej — wyniki diagnozy - podsumowanie dziatan etapu badawczo —
analitycznego, udziat w spotkaniu seminaryjnym - warsztatowym, na ktérym zostang przedsta-wione
Zamawiajgcemu oraz Interesariuszom w postaci prezentacji multimedialnej: procedura badawcza, techniki,
whioski analiz, skutecznos¢ polityki promocji, stosowane narzedzia, potencjat marki, drzewo problemadw,
koncepcje rozwojowe

ETAP IV KREATYWNY — STRATEGICZNY — WDROZENIOWY 20 pazdziernik — do 30 listopada

W ktérym réwniez przewidywana jest kontynuacja badan (nie konczg sie na diagnozie, a wiec partycypacja
interesariuszy jest konieczna i objeta szczegétowym harmonogramem czynnosci projektowych).

Badania i analizy produktowe i rynkowe - przeprowadzenie konsultacji z Zamawiajagcym w sprawie
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wytycznych do opracowania strategii, analiza zamierzen kreatywnych w relacji do SRG, zbadanie pogladow
Zamawiajgcego nt. wizji rozwojowych turystyki, budowania lokalnej podazy, konfrontacja z wizjami innych,
obowigzujacych strategii wyzszego szczebla

e Badania i analizy produktowe i rynkowe — z interesariuszami analiza zagrozen konkurencyjnych, porady w
materii ksztattowania obrazu oczekiwanego stylu konsumpcji, wspdlne prace przy definiowaniu unikalnej
oferty sprzedazy USP oraz esencji marki,

e Opracowanie zatozen strategicznych, wizji, misji, celow nadrzednych | priorytetéw SRT

e Opracowanie celéw nadrzednych, obszaréw priorytetowych, celéw operacyjnych, zadan

e  Opracowanie planu wdrozenia strategii - prezentacja roboczej wersji

e Opracowanie Programu Promocji Miasta i Gminy Busko-Zdrdj

e Opracowanie Programu Budowy Marki oraz Rozwoju i Promocji Markowych Produktow Turystycznych,

e Opracowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej

e |l Sesja Strategiczna - uroczysta konferencja zamykajaca Projekt - potgczone spotkanie dwdch grup
interesariuszy z udziatem Zespotu Projektowego, na ktérym zostanie zaprezentowana ostateczna wersja
dokumentoéw strategicznych. W tym celu zostanie opracowana i pokazana prezentacja multimedialna.

Nastgpi réwniez uroczyste przeksztatcenie sie Partneréow projektu w Grupe Marki

e Szkolenie z zakresu SRT - przeprowadzenie certyfikowanego szkolenia dla obu grup interesariuszy z
zakresu SRT.

o Przekazanie gotowego | kompletnego dokumentu SRT zamawiajacemu

Gotowosc¢ serwisowa

Kierownik Projektu — Jacek Kowalski i Biuro Projektu

Asystent — Jolanta Marzec - Bielecka, Biuro Projektu adres: Krakow, ul. Nadrzeczna 2/3, czynne w
godzinach 9 - 16, telefony kontaktowe: 12423 04 01, 602 701673, adres poczty mailowej:
biuro@smit.com.pl

Zespot Ekspertow:

Ekspert ds. Badan — dr Anna Wilkonska
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Ekspert ds. kreowania produktéw turystycznych — Wojciech Fedyk

Ekspert ds. promocji i tworzenia marki — Jacek Kowalski

Ekspert ds. Zarzadzania Turystyka — dr Agnieszka Pienigzek

Grafik — Dariusz Chrzan
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consulting '

Schemat ilustrujacy sekwencje dziatan
kreatywnych

PROGRAM Q UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY ARSI EUROPEJSKI FUNDUSZ

Proponowana, autorska metoda kreacji strategii zostata wypracowana w wyniku wieloletnich dos$wiadczen
firmy we wspofpracy z samorzadami.

Zaproponowana metoda jest innowacyjna, ale jak wszystkie rozwojowe strategie zorientowane na rynek
zbudowana jest na konstrukcji trzystopniowego systemu marketingu, ktéry mozna scharakteryzowac
trzema stowami:

1.ZBADAC > 2. WYPRODUKOWAC > 3.SPRZEDAC

Strategia ma stuzy¢ m.in. celom gospodarczym. Dlatego na kazdym etapie zaprezentowanej metody
przewidujemy: prowadzenie badan i analiz rynkowych (nie tylko w etapie pierwszym) oraz prowadzenie
konsultacji spotecznych - gospodarczych. Realizacja sesji strategicznych jest tylko kulminacja ciggtego

dialogu z mieszkancami _reprezentowanymi przez interesariuszy — liderow nad ostatecznym ksztattem

strategii. W .istocie to od ich zaangazowania i partycypacji zalezy skutecznos¢ wdrozenia ustalen
strategicznych.

Taka filozofia odzwierciedla sens budowania strategii — udokumentowanie stwierdzonego potencjatéw:
ludzkiego i miejsca dla celéw komercjalizacji i celéw posrednich, w tym najwazniejszego:

wzrostu aktywnosci gospodarczej i zamoznosci obywateli (rozwdj spoteczny), wzrostu swiadomosci
i zarzadzania zinwentaryzowanymi zasobami, tak aby zachowac je w dobrej kondycji dla nastepnych
pokolen.

Obecne okolicznosci rynkowe (nadprodukcja, rynek konsumenta, nad-konkurencja, nadmiar stabego
pienigdza) wymagajg planowania strategii rozwojowych uwzgledniajacych konkretne, specjalistyczne
potrzeby rynkowe (duze aglomeracje miejskie, skad beda rekrutowac¢ sie segmenty odbiorcy
zdefiniowanego produktu). Oznacza to, ze strategia ma nie tylko precyzyjnie zidentyfikowaé priorytetowe
kierunki rozwoju, zinwentaryzowac¢ dotychczasowe mechanizmy. Ma réwniez wykreowaé nowe typy
konsumpcji i innowacyjne produkty skierowane na nowy popyt produktéw uzdrowiskowych i innych
form turystyki, ktére zaplanujemy dla mikroregionu Buska - Zdroju. Reasumujgc poruczeniem strategii jest
w pierwszym rzedzie okreslenie konkurencyjnych potencjatéw tych obszaréw, w ktérych gmina swoimi
tradycyjnymi i innowacyjnymi produktami oraz markg bedzie mogta konkurowaé o ODBIORCE. W naszej
metodzie strategia orientowana jest w pierwszym rzedzie na potrzeby ODBIORCY oraz na dopasowanie
obecnych i nowych korzysci w postaci EMOCJONALNYCH - MARKOWYCH PRODUKTOW.
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ILUSTRACJA ZAKRESU PRAC NAD STRATEGIA

|
| dopracowanie systemu komunikacji, prezentacja metodyki,
I wyjasnienia, rozpoznanie opinii nt. barier i szans rozwojowych
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2 SPOTKANIE ROBOCZE Z ZAMAWIAJACYM | INTERESARIUSZAMI \
seminarium/warsztaty — prezentacja metodyki, techniki prowadzenia wywiaddw, badanie opinii lide-
row, pozyskiwanie danych wejsciowych, czesc spotkania — szkolenie z teorii turystyki i marki

KOMPLETOWANMNIE LISTY
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i badania zewnetrzne — wtdrne i p-'|er!.-.rntzatne,\‘I
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i
i

i
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wywiady pisemne, kwerendy, badania

badania wewnetrzne - wtdrne i pierwotne, badania |
ianalizy ilosciowe oraz jakosciowe warsztaty, grupowe:
i indywidualne wywiady, wyjazdy studyjne, terenowe |

sondazowe itd. |
-,
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Zrdate: Smiti Smit Consulting

SWOT - DRZEWO PROBLEMOW

WNIOSKI Z ANALIZ | BADAN: OBRAZ OBECNY GMINY,
SKUTECZNOSC POLITYKI PROMOCIH, STOSOWANE NARZEDZIA,
POTENCJAL MARKI — ESENCIA TOZSAMOSCI, SYMBOLIKA
ELEMENTY ANALIZY POTENCIAtOW NA PODSTAWIE MATRYCY

wspotpraca dr Anna Wilkonska

3 SPOTKANIE ROBOCZE Z ZAMAWIAIACYM | INTERESARIUSZAMI

mendacji, sygnalizacja zarysowanych koncepcji rozwojowych, produktow i marki- weryfikacja danych

l |
I

| Seminarium - prezentacja dotychczasowych prac analitycznych i badawczych, wnioskdw oraz reko- I
l |
I |
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PROGRAM ROZWOJU MARKI | MARKOWYCH

PROGRAM PROMOCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH NA LATA 2011 -2020
NALATA 20EE 2020 REKOMENDACIE BRAN- - .
DINGU TERYTORIALNEGO KSIEGA TOZSAMOSCI
Z SYSTEMEM
Zrodto: Smit i Smit Consulting IDENTYFIKACH
wspdtpraca dr Anng Wilkoriska WIZUALNEI

4 SPOTKANIE ROBOCZE 7 ZAMAWIAJACYM | INTERESARIUSZAMI

|
' |
I Prezentacja strategii w wersji ostatecznej wraz z komentarzami do planu i harmonogramu |
| wdrozenia. Przeprowadzenie szkolenia z zapisow strategii dla interesariuszy — certyfikacja udziatu. I
|
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