Dr Anna Wilkoniska Busko-Zdroj, 2019 r.

RAPORT Z WSTEPNYCH BADAN BRANZY TURYSTYCZNEJ BUSKA-ZDROJU

W zwigzku z prowadzonym audytem stanu turystyki w Busku-Zdroju i jego otoczeniu, zwrdécono sie
do czesci buskiej branzy turystyczno-uzdrowiskowej z prodbg o wstepng ocene kilku podstawowych
aspektow, zwigzanych z rozwojem turystycznym miasta. W tym celu wykorzystano metode badan
sondazowych z wykorzystaniem zestandaryzowanego kwestionariusza. Zawierat on 3 pytania, na ktore
zbiorcze odpowiedzi, udzielone przez respondentéw w 2019 r., przedstawiono ponizej. Zwrotnie otrzymano
12 kwestionariuszy. Celem badania bylo wstepne rozpoznanie obecnej sytuacji w zakresie rozwoju
turystyki w Busku-Zdroju.

W tabeli 1 przedstawiono zbiorcze, usrednione wyniki dotyczace oceny elementéw oferty turystycznej
miasta. Takie samo pytanie zadano turystom przebywajgcym w Busku-Zdroju w miesigcach letnich 2019 r.
Zestawienie obu ocen zostanie przedstawione w dokumencie podsumowujgcym czes¢ diagnostyczng
rozwoju turystyki w Busku-Zdroju.

TABELA 1. OCENA ELEMENTOW OFERTY TURYSTYCZNEJ BUSKA-ZDROJ
(SKALA OD 1 MIN DO 5 MAX, SREDNIA 3,0).

ELEMENT SREDNIA OCENA
ATMOSFERA MIEJSCA 3,6
BAZA NOCLEGOWA/ SANATORYJNA 4,3
BEZPIECZENSTWO 3,6
DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA 2,1
GASTRONOMIA 3,2
GOSCINNOSC 3,3
INFORMACJA TURYSTYCZNA 2,8
JAKOSC OBStUGI TURYSTY/ KURACJUSZA 3,4
MALA ARCHITEKTURA (tawki, kosze itd.) 2,7
OBIEKTY REKREACYJNO-SPORTOWE (ptywalnie i in.) 2,3
OBIEKTY KULTURY | SAKRALNE (koscioty, galerie itd.) 3,4
OBIEKTY/ URZADZENIA UZDROWISKOWE 4,2
OZNAKOWANIE TURYSTYCZNE (tablice informacyjne, mapy itp.) 3,1
ROZRYWKA (kinoiin.) 2,4
SZLAKI PIESZE 3,4
TRASY ROWEROWE 3,2
USLUGI SPA/ WELLNESS 4,2
WYDARZENIA KULTURALNE (festiwale, koncerty itd.) 3,7
WYPOZYCZALNIE SPRZETU (rowery itp.) 2,8
ZAGOSPODAROWANIE TERENOW ZIELONYCH (parki, skwery, ogrody itd.) 2,7

Zrodifo: Opracowanie wtasne

Generalnie nalezy zauwazy¢, ze branza turystyczno-uzdrowiskowa z Buska-Zdroju stosunkowo krytycznie
ocenia poszczegdlne komponenty oferty turystycznej miasta. Stosunkowo najlepsze noty otrzymata
infrastruktura noclegowo-sanatoryjna. Bardzo stabo, ponizej sredniej (mniej niz 3.0) zostaty ocenione
nastepujgce elementy: dostepnos¢ komunikacyjna miasta, infrastruktura sportowo-rekreacyjna, oferta
rozrywkowa, mata architektura i zagospodarowanie terenéw zielonych, wypozyczalnie sprzetu, jak rowniez
informacja turystyczna.

Wsrdd stabosci oferty turystycznej miasta, respondenci wyszczegalnili:
e zaniedbanie i stabe oswietlenie w Parku Zdrojowym
fragmentaryzacja, jak réwniez mato szlakéw pieszych
staba dostepnos$¢ komunikacyjna (PKS, PKP, brak miejskich linii komunikacyjnych), brak potgczen
za malo (brak koszy, tawek) i brudne oraz zly stan elementéw matej architektury
za malo obiektow rekreacyjno-sportowych, w tym brak kagpielisk
stabe oznakowanie turystyczne oraz drogowe



brak w miescie tras rowerowych

za mato wypozyczalni sprzetu

tereny zielone zaniedbane i za mato, w tym mato kwiatéw

brak propozycji dla mtodych oséb, miasto dla oséb 55+

mata ilos¢ dobrych lokali gastronomicznych, po 22.00 zycie zamiera

staba wspotpraca punktu informac;ji turystycznej z obiektami turystyczno-uzdrowiskowymi

brak muszli koncertowej z miejscami siedzgcymi

straszgcy obiekt obok kosciota NMP np. zamieni¢ na muzeum

brak zrdznicowanej oferty rozrywkowej, zwtaszcza po 22.00, konieczna wieksza ilo$¢ imprez
plenerowych

mato koncertéw i imprez w okresie letnim

e brak zrozumienia dla inicjatyw w zakresie dodatkowej infrastruktury turystycznej, podejmowanych
przez niektére podmioty uzdrowiskowe.

W$rdd propozycji zmian, jakie winny nastgpic¢ respondenci wskazali nastepujgce:
e pozyskanie wykwalifilkowanej kadry i wyzsze ptace
e uruchomienia potgczenia kolejowego, przedtuzenie linii miejskich z Kielc
e uaktywnienie i podjecie dziatah zwigzanych z informacjg turystyczng, wyposazenie pracownikdéw
CIT w wiekszg wiedze dotyczgcg spraw uzdrowiskowych
budowa rekreacyjnych, otwartych basenéw
wigksza ilos¢ imprez plenerowych w Parku Zdrojowym
mniej powierzchni zabetonowanych, wiecej terendéw z nasadzonymi drzewami
zbudowanie trasy rowerowej do Wislicy
zakonczenie w terminie remontu ul. Rzewuskiego i ul. 1 Maja.

W kolejnej tabeli nr 2 przedstawiono wskazania respondentéw dotyczace konkretnych sktadnikow
tozsamosci Buska-Zdroju, czyli charakterystycznych cech i dziatan, odrdzniajgcych miasto od innych
obszaréw (samoswiadomos$¢é miasta, najwazniejsze aktywa/ atrybuty/ elementy unikatowe). Jedna z oséb
wypeiniajgcych kwestionariusz zwrécita uwage, ze buska miodziez nie jest edukowana w zakresie
tozsamosci terytorialnej. Trzeba pamietaé, ze tozsamo$¢é miejsca stanowi podstawe ksztaltowania planéw
rozwoju oraz marketingowych z zakresu turystyki, w tym dziatan promocyjnych.

TABELA 2. SKLADNIKI TOZSAMOSCI BUSKA-ZDROJU
W OPINII LOKALNEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ.

DZIEDZICTWO/ HISTORIA/ TRADYCJE | ZWYCZAJE (MATERIALNE |
NIEMATERIALNE):

KULTURA WSPOYL.CZESNA/ DUCHOWOSC (MATERIALNA |
NIEMATERIALNA):

LOKALIZACJA/ PRZESTRZEN (KULTUROWA, PRZYRODNICZA)/ | Park Zdrojowy, parki krajobrazowe, woda
MIEJSCA/ KRAJOBRAZY: | siarczkowa

OBYWATELSKOSC/ SWIADOMOSC SPOLECZNA/ WSPOLNOTA
(GOSPODARCZA, SPOLECZNA, RELIGIINA, KULTUROWA ITD.):

SYMBOLE/ ZNAKI IDENTYFIKACJI:

Zrodio: Opracowanie wtasne

Historia uzdrowiska

Festiwal K. Jamroz

Poproszono takze respondentow o okreslenie, czy w wybranych aspektach, istotnych z punktu widzenia
osiggniecia przewagi konkurencyjnej, Busko-Zdréj wypada lepiej, czy gorzej od innych miejscowosci
turystycznych. Odpowiedzi udzielone przez branze turystyczno-uzdrowiskowg z Buska-Zdroju zestawiono
w tabeli 3.

TABELA 3. OCENA BUSKA-ZDROJU POD WZGLEDEM WYBRANYCH ASPEKTOW
NA TLE INNYCH MIEJSCOWOSCI TURYSTYCZNYCH.

ASPEKT LEPIEJ, bo... GORZEJ, bo ...
DOCELOWE SEGMENTY - lecznicze - obecne nastawienie i przewaga ludzi
RYNKU starszych (segment 55+)

- nastawi¢ sie tez na turystyke/ rekreacje
KAPITAL LUDZKI/ KADRY/ - wysoki poziom lecznictwa - mato wykwalifikowanych pracownikow
KWALIFIKACJE uzdrowiskowego/ rehabilitacji - niewystarczajgce kwalifikacje kadry (jezyki
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ASPEKT LEPIEJ, bo... GORZEJ, bo ...
obce, znajomos$¢ specyfiki uzdrowiskowej)
KONKURENCYJNOSC - dobre, centralne potozenie - nastawienie na segment 55+

- unikalne ztoza siarki

- wysoki poziom lecznictwa
uzdrowiskowego/ rehabilitacji

- staba oferta typowo turystyczna

OFEROWANE PRODUKTY
TURYSTYCZNE

- leczenie
- postep w ofercie miasta

- brak jezior, gér, morza

WIZERUNEK TURYSTYCZNY

- wieksza promocja woj.
Swietokrzyskiego

- Busko samo stabo sie reklamuje, staby
wspotudziat miasta w promocji Buska

- staby ogdlny wizerunek miasta
- brak tablic informacyjnych

WSPOLPRACA/ SIECI/
PARTNERSTWA

- stabe wiezi i brak wspétpracy (nie widaé
jej) w obrebie branzy turystycznej

Nalezy zwréci¢ uwage na kilka istotnych probleméw, jakie zasygnalizowata branza turystyczna, a z ktérymi
tworzac kolejny dokument strategiczny, trzeba bedzie sie zmierzy¢. Z pewnoécig sitg Buska-Zdroju sg
walory i infrastruktura uzdrowiskowa, natomiast rozszerzenie oferty o inne segmenty rynku, niz osoby
starsze i korzystajace z oferty leczniczej, bedzie wymagaé podjecia wielu réznych dziatan. Branza
wskazafa tutaj na wiele bolgczek, z jakimi trzeba bedzie sie w najblizszym czasie zmierzy¢, zwtaszcza

Zrédfo: Opracowanie wiasne

w kontekscie oferty typowo turystycznej.




